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CHARTE  

RESPONSABILITE  

SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE 
 

 

 

 

 

Ecrire et travailler sur sa poliƟque RSE (Responsabilité Sociétale et Environnementale), devient 
une priorité chez Transports BROSSIER. 

Nous avons à cœur de partager notre poliƟque RSE avec toutes les parƟes prenantes : 
collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires. 

Notre poliƟque RSE permet à nos collaborateurs de s’idenƟfier à la poliƟque de l’entreprise et 
à ses valeurs.  

De plus, elle devient un véritable levier d’innovaƟon et de progrès.  
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GOUVERNANCE ET ETHIQUE 
 
 

NOS VALEURS 

 

L’HONNÊTETÉ, c’est-à-dire la loyauté, la moralité, la transparence, l’intégrité, la droiture, le 
refus de toute méthode déloyale visant à favoriser l’obtenƟon de quelque chose  

 

L’AUDACE, c’est-à-dire le goût d’entreprendre, la persévérance, l’envie d’aller plus loin    

 

LA CONFIANCE, c’est-à-dire la volonté de responsabiliser les femmes et les hommes, c’est 
favoriser l’ouverture aux autres 

 

LA LIBERTÉ, c’est-à-dire l’indépendance d’esprit, de jugement et d’acƟon, l’esprit d’iniƟaƟve, 
la créaƟvité. C’est aussi la tolérance et le respect de l’autre 

 

LA SIMPLICITÉ, c’est-à-dire le contraire de l’arƟficiel, de la prétenƟon, de l’arrogance. C’est la 
discréƟon, la modesƟe naturelle, le bon sens, le sens de l’humour, c’est être aƩenƟf aux autres 

 

LA SOLIDARITÉ, c’est-à-dire l’esprit d’équipe, la fidélité, la générosité, le partage équitable des 
fruits du travail collecƟf, l’acceptaƟon des responsabilités et la contribuƟon spontanée à l’effort 
commun quand il y en a besoin 
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ENJEU SOCIAL ET SOCIETAL 
 

FAVORISER UN ENVIRONNEMENT AGREABLE ET STIMULANT 

Nous veillons à favoriser une communicaƟon saine, harmonieuse et opƟmiste dans 
l’entreprise, en instaurant un climat de confiance. 

Nous encourageons un dialogue ouvert avec nos collaborateurs et nos représentants du 
personnel.  

La confiance portée à nos collaborateurs favorise leur contribuƟon acƟve à la marche de 
l’entreprise et leur offre la possibilité de proposer, prendre des iniƟaƟves et innover.  

Le sens du collecƟf est profondément enraciné dans notre idenƟté car nous croyons 
fermement que le capital humain est notre atout le plus précieux. 

Nous nous engageons à promouvoir le bien-être, le développement et la formaƟon de 
l’ensemble de nos collaborateurs. Nous encourageons un environnement de travail 
respectueux, équitable et inclusif. 

Chaque salarié à son poste contribue à l’efficacité de l’organisaƟon en place en veillant à 
respecter toutes les consignes et règles en vigueur. 

L’entraide fait parƟe de la mission de chacun au quoƟdien, ainsi que l’alerte face à toute 
anomalie constatée. 

En culƟvant la proximité avec les salariés nous veillons au respect des comportements qui y 
sont associés, favorisant les échanges entre services, la cohésion d’équipe et en laissant la 
possibilité à chacun de pouvoir s’exprimer sans craintes tout en restant aƩenƟf au respect des 
règles de savoir-vivre et savoir-être. 

 

PROMOUVOIR LA DIVERSITE, L’EGALITE DES CHANCES ET L’INCLUSION 

Nous sommes résolus à créer un environnement de travail inclusif pour tous nos 
collaborateurs.  

Nous nous engageons à faire de l'égalité entre les femmes et les hommes une priorité au sein 
de notre société en recrutant et en favorisant l’accès aux femmes à des postes supérieurs, qui 
peuvent être stratégiques. 

Nous nous engageons à valoriser la diversité des parcours, cultures et origines en garanƟssant 
l’accès à tous les services et à tous les postes, sans disƟncƟon d’âge, de sexe, d’origine, 
d’orientaƟon sexuelle ou d’état de santé des collaborateurs ou futurs collaborateurs. 
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Nous encourageons le développement professionnel et personnel de nos collaborateurs, tout 
au long de leur parcours. Nous leur offrons des opportunités de promoƟons internes et de 
formaƟons afin de consolider leurs acquis et développer leurs compétences. Nous nous 
engageons à instaurer des temps d’échanges dans le cadre du suivi des carrières des 
collaborateurs. Nous souhaitons concilier, dans la mesure du possible, les aspiraƟons de 
chacun de nos collaborateurs aux besoins spécifiques de notre acƟvité. 

 

ACCOMPAGNER NOS SALARIES ET FUTURS SALARIES 

Nous nous engageons à avoir une écoute aƩenƟve et bienveillante de nos salariés, et aussi 
lorsqu’ils présentent des difficultés d’ordre personnel. 

Nous nous retrouvons dans le rôle de responsabilité sociétale et ce, en praƟquant d’une 
manière conƟnue la formaƟon, l’intégraƟon des Jeunes en Alternance, des stagiaires, des 
candidats en reconversion professionnelle et des candidats éloignés de l’emploi. 

Nous priorisons toujours, dans la mesure du possible, une évoluƟon en interne plutôt qu’un 
recrutement externe. 

 

 

LA SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL, CONDITIONS DE TRAVAIL 

 

Environnement de travail 

Nous nous engageons à fournir un environnement de travail sûr, sain et respectueux pour 
l’ensemble de nos collaborateurs. 

 

PrévenƟon 

Nous nous conformons aux normes de santé et de sécurité au travail en vigueur et nous nous 
engageons à instaurer des mesures prévenƟves pour éviter les accidents, les blessures et les 
risques professionnels.  

Nous luƩons contre les risques psychosociaux et cherchons à idenƟfier immédiatement les 
causes dans le cas ou des problémaƟques seraient soulevées. 

 

Equilibre vie privée / vie professionnelle 

Nous sommes aƩenƟfs à l’équilibre vie privée / vie professionnelle et à l’écoute de tout 
changement personnel pouvant impacter la vie professionnelle 
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OuƟls de travail 

Il est indéniable que nos collaborateurs travaillent avec des ouƟls performants et en état de 
foncƟonnement. 

 

LuƩe contre les discriminaƟons et les violences 

Nous nous opposons à toute forme de discriminaƟon, qu’elle repose sur le genre, l’origine 
ethnique, la religion, l’âge, le handicap ou tout autre caractérisƟque protégée par la loi. Nous 
nous engageons à adopter des poliƟques et praƟques qui respectent l’égalité des chances en 
maƟère de recrutement, de promoƟon et de rémunéraƟon indépendamment de l’origine 
ethnique ou des caractérisƟques personnelles de nos collaborateurs. 

En cas d’écarts de comportements constatés, nous appliquons les mesures disciplinaires. Nous 
nous engageons fermement à prévenir et à éliminer toutes les formes de violences sexistes et 
sexuelles, y compris le harcèlement, l'agression sexuelle, la discriminaƟon et le traitement 
inégal fondé sur le genre.  
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ENJEU ECONOMIQUE 
 

ETRE UN ACTEUR LOCAL ET SOLIDAIRE 

Nous sommes une entreprise française, implantée dans le département de l’ARDECHE. Au 
travers de notre acƟvité nous parƟcipons acƟvement au développement économique et 
associaƟf de notre territoire.  

Nous sommes conscients de notre rôle en tant qu'acteur social responsable et nous nous 
engageons à prendre en compte les contextes locaux pour contribuer au développement du 
territoire dans lesquels nous opérons. Nous encourageons le développement économique 
local en privilégiant les partenariats avec les entreprises locales, les fournisseurs locaux et les 
associaƟons, et en favorisant, dans la mesure du possible, les recrutements régionaux par le 
biais de partenariats avec les Écoles, Mission locale, Communauté de Commune, France 
Travail... 

 

ETRE UN PARTENAIRE DE CONFIANCE 

 

Nos engagements 

Aucun de nos fournisseurs n’est défavorisé ou désavantagé de façon déloyale dans le cadre 
des appels d’offres. Le principe de l’intégrité est applicable de faite. Nous respectons des règles 
de concurrence loyale et nous luƩons contre toute praƟque commerciale délictueuse. Les 
délais de paiement de nos fournisseurs s’inscrivent également dans notre poliƟque RSE et dans 
les acƟons menées par la société qui entend adopter une aƫtude responsable vis-à-vis de ses 
fournisseurs et collaborateurs. Nous nous engageons à les payer conformément aux 
disposiƟons contractuelles et légales 

ConfidenƟalité 

Considérant nos clients et partenaires comme des acteurs clés de notre succès commun, nous 
nous engageons à établir une relaƟon basée sur la confiance et le respect mutuel. Nous 
effectuons nos prestaƟons dans le cadre du respect de la confidenƟalité, des informaƟons et 
des résultats. Nous nous engageons à ce qu’aucun document se rapportant à un projet 
demandé ne puisse être divulgué à un Ɵers sans l’autorisaƟon écrite préalable du client. Dans 
le cadre de ce devoir de vigilance, nous veillons à meƩre en œuvre tous les moyens appropriés 
permeƩant d’assurer la protecƟon de ces informaƟons, tant pour les supports papiers que 
numériques. 
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L’obligaƟon de confidenƟalité restera en vigueur même après expiraƟon du contrat et ce pour 
une durée illimitée 

 

Cadeaux et invitaƟons 

Nous tolérons, si leur fréquence reste excepƟonnelle et qu’ils sont autorisés par la hiérarchie, 
les cadeaux mineurs conformes aux usages de courtoisie et la réglementaƟon, ainsi que les 
invitaƟons des prestataires à des évènements collecƟfs revêtant un intérêt professionnel. En 
aucun cas, ils ne doivent chercher à influencer ou donner l’impression d’influencer des 
décisions ou d’obtenir un avantage individuel. Nous nous mobilisons pour que ces gestes 
soient offerts de façon transparente et en dehors de périodes d’appel d’offres. 

 

InformaƟque 

 

Nous veillons à sécuriser à tout moment nos ouƟls et notre parc informaƟque afin de protéger 
les données et les informaƟons criƟques, et garanƟr nos acƟvités. Nous accordons une 
importance parƟculière à la protecƟon des données à caractère personnel de nos 
collaborateurs et de nos parƟes prenantes conformément aux principes et obligaƟons énoncés 
par le Règlement Général sur la ProtecƟon des Données (RGPD) de l'Union Européenne. Enfin, 
nous spécifions la finalité pour laquelle les données sont collectées et nous nous engageons à 
ne pas les uƟliser ultérieurement de manière incompaƟble avec ceƩe finalité 

 

 InvesƟr dans l’innovaƟon 

Se diriger vers l’avenir avec sérénité est notre devise. 

C’est en invesƟssant dans des ouƟls et/ou matériels performants et modernes que nous 
travaillerons sur notre qualité de service, essenƟelle pour préserver notre image et saƟsfaire 
nos clients. 
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ENJEU EVIRONNEMENTAL 
 

Nous avons pour mission d’être, dans le cadre de nos acƟvités, un acteur de l’amélioraƟon du 
cadre de vie.  

 

REDUIRE LES GAZ A EFFET DE SERRE 

Nos acƟvités économiques s’inscrivent dans un cadre d’acƟvités durables et par nos méƟers, 
nous choisissons de contribuer à réduire l’impact carbone et environnemental du secteur du 
transport. 

Dans un contexte d’urgence climaƟque, nous nous efforçons de tout meƩre en œuvre pour 
que les compétences de nos équipes contribuent à développer des soluƟons d’aƩénuaƟon et 
d’adaptaƟon au changement climaƟque. Nous nous engageons à former nos équipes, à 
promouvoir les projets bas carbones et à accompagner nos clients dans des praƟques les plus 
vertueuses possibles, de rendre leurs acƟfs plus résilients et durables.  

Nous nous appliquons à encourager la cerƟficaƟon et la labellisaƟon environnementale des 
projets et à pouvoir dépasser les seules exigences réglementaires. Nous œuvrons à trouver les 
moyens d’accompagner nos clients dans l’analyse des risques climaƟques et à trouver des 
soluƟons d’adaptaƟon. 

Nos engagements se traduisent par des acƟons concrètes de labellisaƟon, sensibilisaƟon de 
nos collaborateurs, d’achat de véhicules aux dernières normes environnementales et 
d’opƟmisaƟon de nos consommaƟons d’énergie. 

 

ASSURER LA GESTION DES DECHETS 

Nous nous engageons à uƟliser des soluƟons alternaƟves de gesƟon des déchets, notamment 
le recyclage. 


